Stefan Busse, Brigitte Hausinger (Hg.): Supervisions- und Coachingprozesse erforschen

Wer sich mit dem aktuellen Stand der wissen-
schaftlichen Forschung zu Beratungsprozessen
auseinandersetzen will, gehért zur Zielgruppe
dieses Buches. Die Herausgeber, selbst theore-
tisch wie praktisch mit Supervision und Coa-
ching befasst, versammeln neun Artikel zur
interdisziplindren Beratungsforschung. Gemein-
sam ist ihnen, dass sie den Prozess einer Bera-
tung wissenschaftlich fundiert untersuchen.

Methodisch unterscheiden sich die Artikel zwi-
schen einer systemtheoretisch ausgerichteten
Analyse, die den Selbstorganisationsprozess in
den Mittelpunkt stellt, linguistischen Verfahren
und Theorien wie der objektiven Hermeneutik
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oder der Grounded Theory,
die aus der Soziologie bzw.
der qualitativen Sozialfor-
schung entstammen. Nach-
vollziehbar wird der jewei-
lige theoretische Rahmen
zu Beginn beleuchtet und
sodann die Anwendung
auf eine Beratungssitzung
gezeigt. Deutlich wird hier
der grofle Aufwand, Video-
aufnahmen oder transkri-
bierte Beratungsprotokol-
le zu bearbeiten. Eine der
aktuell kiirzesten Metho-
den geht von vier Stunden
Bearbeitungszeit fiir eine
Stunde Beratung aus. Lohnt
sich dieser Aufwand? Ein
eindriicklicher Beleg fiir
eine positive Antwort ist
beispielsweise die objektiv
hermeneutische  Analyse
der Weihnachts-E-Mail ei-
nes Schulleiters. Die Unter-

suchung, Wort fiir Wort, Satz fiir Satz,
fordert iiberzeugend zutage, an wel-
chen Stellen die Rollenunsicherheit
und die Nihe-Distanz-Ambivalenz des
Schulleiters sichtbar wird.

Allerdings erfordert dies eine gute
Kenntnis der Methode sowie erhebli-
chen Zeitaufwand, der ohne die Un-
terstiitzung von Forschungsinstituti-
onen kaum zu leisten ist. Daher sind
die meisten Autoren auch Professoren
oder anders beruflich mit Hochschu-
len verbunden. Diese genaue Mikro-
analyse von Interaktionen zeigt, wie
komplex Beratungsprozesse sind, wel-
che Einfliisse auf der persénlichen,
professionellen, Organisations- und
gesellschaftlichen Ebene eine Rolle
spielen.

TA-Fazit: Ein hervorragendes Buch
zum State of the Art der wissenschaft-
lichen Erforschung von Beratungspro-
zessen, das auch fiir Prakriker niitzlich
ist.
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